


Halte-informatieproble L@

e Ontoegankelijk OV

o Wettelijke plicht

e Actualiseren en publiceren
is veel werk
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Samen met reiziger & open data
aanpakken

e Reiziger kan helpen
e Reiziger wil helpen
e Open data maakt dit mogelijk

]l arm




Voordelen van aanpak

Actuele halte infomatie, dus:
Toegankelijk OV
Kostenbesparing

Betrokken en inclusieve
samenleving

W

1 Reisinfo

Deze installatie
wordt gerepareerd
en is daarom buiten
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De Halte Heraut




G il W B:30PM
< E Halte Heraut
NIEUWE MELDING

Halte Informatie

¢

Scan haltecode ] [ Adres opgeven |

O Gebruk GPS

| Anm‘ee«J | v‘evcerJ

G il W B:30PM
(m Halte Heraut
HALTE: PLANETENLAAN

Bekende meldingen

Lift defect

Wegopbreking Keplerlaan

Bestoande melding

Of creeer een nieuwe melding

Nieuwe meids

Annuleer I Verder I

G il W 830PM
<E Halte Heraut
HALTE: PLANETENLAAN

Korte omschrijving

Stoeptegels bij de halte opstap iggen
los.

[ Mm\eevJ I Melding vevs(uveg




2. Tonen van halte-informatie
en alle issues

Gl 8:30PM

< [ Halte Heraut 4 < B Hatte Heraut

[ Meldingen ] Halte Informatie ‘ { Meldingen l Halte Informatie |

28 april 2014 Eikenlaan
14 opri 2014 23 opril 2014

14 opril 2014 12 februari 2014

Losse stoeptegel Lift defect
Halte: Planetenlaan Halte: Eikenlaan

Status: in behandelng Status: opgelost

9 maart 2014

13 februari 2014

24 december 2013 22 november 2013

www.charm.nl
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3. Updaten van issues

3G il 8:30 PM 3G wil 8:30 PM
<E Halte Heraut <a Halte Heraut

HALTE: PLANETENLAAN HALTE: PLANETENLAAN

Bekende meldingen Korte omschrijving

Lift defect

Stoeptegels bij de halte opstap liggen
Wegopbreking Keplerlaan los

Of creeer een nieuwe melding

Nieuwe m:

[ Annueer ] | Amuieer | [ Melding versturen |




4 Route en alarm instellen

3G wml 8:30 PM

< E Halte Heraut g
[ Meldingen I Halte Informatie l

Favorieten:

Planetenlaan
Ekenlaan

Centrum

Dichtbij

Waterlooplein
De Munt
Rokin

Damrak

Halte Zoeken
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5. Rangen voor melders
als bij IENS

e heraut in spe
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e heraut

e top heraut
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CitySDK/Open3|| architectuur
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Virtuozen in
software-ontwikkeling

charm.nl
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Virtuozen in software-ontwikkeling

(MJ O
(BERT

Charm Audit Charm Mobile

belangrijkste brokers

Eul beurzen

> Lees meer » Lees meer

Volgonsop:  Contact




e Prijs gebruiken om Halte
Heraut samen met de
gemeente uit te werken

o Met de gemeente een
businesscase opstellen voor
de implementatie
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Conclusie
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o Toegankelijker OV door
actuele halte-informatie

o Kostenbesparing door
samenwerking met reiziger

e CitySDK voor communicatie
reiziger en overheid




